
 

Indispensable alcanzar una solución en aeropuertos que ponga al centro a los usuarios: 

Alianza In México 

● La Copa del Mundo es una oportunidad para trabajar de manera conjunta con el 

gobierno en una solución de movilidad eficiente, moderna y de largo plazo. 

● La solución basada en puntos de recogida remotos hecha pública en días pasados no 

pone al usuario en el centro ni le ofrece una buena experiencia de llegada al país.. 

Ciudad de México, a 17 de marzo de 2026.- Desde Alianza In, asociación que agrupa a las 

principales plataformas de movilidad de México como DiDi, InDrive y Uber, reiteramos el 

llamado al Gobierno de México a establecer mesas de trabajo para encontrar una solución 

sobre movilidad en aeropuertos que ponga a los usuarios al centro. 

Nuestro país se encuentra ante una oportunidad única con la próxima Copa Mundial de la 

FIFA 2026, que colocará a México en el centro de la atención internacional. Para millones de 

visitantes, los aeropuertos serán su primer contacto con nuestro país, por lo que garantizar 

experiencias de movilidad eficientes, seguras y diversas resulta fundamental para proyectar 

una imagen positiva de México ante el mundo. 

Así, las plataformas digitales de movilidad se han convertido en una alternativa esencial para 

millones de personas que buscan trasladarse de forma cómoda, segura y transparente. Para 

muchas y muchos usuarios, estos servicios complementan el transporte público, los taxis y 

otros servicios tradicionales, ampliando las opciones de movilidad. Además, es preciso señalar 

que existen decisiones judiciales que reconocen que las acciones y sanciones contra 

conductores que prestan servicios en zonas aeroportuarias son arbitrarias y discriminatorias.  

Las plataformas de movilidad del país hemos buscado de manera formal  ser parte de la 

construcción de una solución integral. Reconocemos el esfuerzo del gobierno federal, sin 

embargo, la solución anunciada no está orientada a proteger el derecho de las personas a una 

movilidad segura, asequible y eficiente. La propuesta no contempla la atención a personas con 

movilidad reducida o discapacidad ni personas adultas mayores, que tendrían que desplazarse 

una distancia considerable, y no conocemos las condiciones de los trayectos propuestos, que 

también podrían significar un reto considerable. 

Asimismo, en diferentes espacios las autoridades se han referido a los pagos de derechos que 

realizan quienes prestan servicios tradicionales en aeropuertos. Al respecto, las plataformas 

digitales consideran que este punto debe ser analizado de manera integral, y establecer 

condiciones para todos los servicios de movilidad que se traduzcan en mayor competencia y 

generen las mejores condiciones para los usuarios.  

En ese tenor, las plataformas digitales de movilidad  hacemos un llamado a la Presidenta de la 

República, Dra. Claudia Sheinbaum Pardo,  y las autoridades involucradas, para establecer 



 
cuanto antes mesas de trabajo de manera formal, en igualdad de condiciones que el resto de 

los actores del ecosistema de movilidad. 

Estamos convencidos de que, mediante el diálogo y la colaboración entre autoridades, 

empresas  y sociedad, es posible construir soluciones que pongan en el centro a las personas y 

fortalezcan la movilidad en México. 

Reiteramos nuestro respeto institucional y nuestra total disposición a participar en un diálogo 

constructivo que contribuya a proyectar al país como referente en innovación, hospitalidad y 

eficiencia. 
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